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Uvod

Integrirano upravljanje rizicima od poplava sloZena je i komplicirana stvar. U obzir treba uzeti pravne
aspekte, tehnicke, ekoloske i ekonomske zahtjeve, prostorno planiranje i krizni menadiment, kao i
politicke zahtjeve. Osim toga, odluku treba donijeti na participativan nacin, uklju¢ujuéi predstavnike
javnosti ili javnost u cjelini.

Administratori, politicari na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, predstavnici poljoprivrednog,
lovnog, ribolovnog i turistickog sektora, nevladine organizacije, vlasnici zemljista, dobavljaci energije,
pripadnici civilne zastite i laici: interese svih tih skupina treba postovati i uzeti u obzir. Buduci da su
pravni i tehnicki uvjeti za
integrirano upravljanje rizicima od
poplava cesto komplicirani,
mogucénosti za sudjelovanje javnosti
ponekad se pruzaju tek nakon
detaljnijeg razmatranja. No, Cesto
je  moguée pronaci i koristiti
mogucénosti za sudjelovanje javnosti
i u ovako sloZzenim tehnickim
pitanjima ako postoji iskrena
namjera da se to ucini (Stickler,
2008.).

U slozenom kontekstu rizika od
poplava vrlo je vazna dobro
uravnotezena i fokusirana

participatorna i  komunikacijska

strategija na razli¢itim razinama.

Bitno je promatrati participatorni proces kao strategiju na razli¢itim razinama i povezati ga s drugim
odgovornostima i procesima. Sudjelovanje je kljucni instrument za ukljucivanje uprave, interesnih
skupina i pojedinaca u izradu planova i koriStenje njihove strucnosti i stavova kako bi se poboljsala
kvaliteta politike i odlucivanja, ¢ime se jaca drustveni temelj. Konzultacije i suradnja s drugim
tijelima, organizacijama civilnog drustva i poslovhom zajednicom neophodni su za stvaranje,
odrzavanje ili prosirivanje socijalne i administrativne podrske za provedbu planova upravljanja
rizicima od poplava. Sudjelovanje dovodi do brZzeg procesa odlucivanja, donosenja boljih odluka i sto
je najvaznije, podrzanih odluka koje poboljSavaju provedbu. Ove smjernice opisuju u opéim
terminima najvaznije korake u planiranju participatornih aktivnosti za upravljanje rizicima od
poplava.
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Pravni okvir

smjernice u vezi sa sudjelovanjem javnosti i dionika u upravljanju rizicima od poplava _

Za ovaj je Vodi€ vazno ono $to stoji u Direktivi o poplavama (2007/60/EZ).

Sljedec¢a dva Clanka u Poglavlju V. Direktive o poplavama odnose se na sudjelovanje:

Cl.9.3:

Cl. 10.:

Aktivno sudjelovanje svih zainteresiranih strana prema Clanku 10. ove Direktive
uskladuje se, po potrebi, s aktivnim sudjelovanjem zainteresiranih strana prema
¢lanku 14. Direktive 2000/60/EZ (a to je Okvirna direktiva o poplavama).

10.1 U skladu s primjenjivim zakonima Zajednice, drZave clanice moraju javnosti
staviti na raspolaganje preliminarnu procjenu rizika od poplava, karte opasnosti od
poplava, karte rizika od poplava i planove upravljanja poplavnim rizicima.

10.2 Drzave c¢lanice moraju poticati aktivno sudjelovanje zainteresiranih strana u
izradi, revizijama i aZzuriranju planova upravljanja poplavnim rizicima navedenih u
Poglavlju IV.

Zainteresirana strana mogli bi biti predstavnici vlasti u srodnim podrucjima, dionici kao $to su

nevladine organizacije (udruge), osobe i institucije koje bi mogle biti pogodene poplavama te javnost

koja bi mogla biti pogodena problemima upravljanja rizikom od poplava i utjecajem mjera.

U slucaju Direktive EU o poplavama, sudjelovanje javnosti moZe se promatrati kao obveza jer su

informacije, savjetovanje i aktivno sudjelovanje potrebni ili ih treba poticati (Evers, 2012.). Sdm

proces provedbe, medutim, nije propisan.

Izraz "sudjelovanje javnosti" ne spominje se u Direktivi. No, buduci da se Direktiva poziva na Okvirnu

direktivu o vodama, moZemo se pozvati i na Vodi¢ br. 8 o sudjelovanju javnosti (EU Direktori voda,

2008.) u odnosu na Okvirnu direktivu o vodama (2000/60/EZ). U ovom dokumentu navodimo tri

oblika sudjelovanja javnosti s postupnim razinama uklju¢enosti:

1.

Informiranje;

2. Konzultacijei

3. Aktivna ukljucenost ili sudjelovanje u procesu donosenja odluka.

Prema Direktivi, prva dva oblika treba osigurati a potonji treba stimulirati. Ova tri oblika mogu se

tumacditi kao "sudjelovanje javnosti", iako sudjelovanje javnosti obi¢no pokriva Siri spektar aktivnosti

od onih propisanih Direktivom. | to je opisano u ovome dokumentu.
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shall be ensured shall be encouraged

Slika 1 - Shema iz Vodica Okvirne Direktive br. 8: oblici sudjelovanja javnosti u
odnosu na razinu ukljuc¢enosti

Sudjelovanje i ukljucenost javnosti, prema definiciji Okvirne direktive o vodama i Direktive o

poplavama, obvezni su ali i neformalni procesi. Ti participatorni procesi razlikuju se od formalnih

procesa.

Formalni procesi definirani su zakonom. U procesu formalnog sudjelovanja zakonski propisi utvrduju

tko u njima sudjeluje, dokle sezu prava sudjelovanja, kako je proces strukturiran i kako postupati s

rezultatima. Sudionici imaju pravni status poput, primjerice, stranke s jasno definiranim pravima.

Sucelje izmedu formalnog i neformalnog sudjelovanja:

Sve dodatne dobrovoljne participatorne aktivnosti koje nisu propisane zakonom su neformalne.

Neformalne procese ne treba shvacati kao nadomjestak ili konkurenciju formalnim postupcima, veé

kao njihovu nadopunu. Ove vrste participatornih aktivnosti moraju se odvijati u okviru postojecih

zakonskih uvjeta. Svako sudjelovanje mora biti u skladu s postojeéim pravnim kontekstom.

Neformalna i formalna procedura trebaju biti prilagodene na nacin da ne dode do paralelnih ili, u

najgorem slucaju, ometajuéih procesa.

Neformalni procesi poput sudjelovanja dionika mogu postojati u vise razlic¢itih oblika. Tko sudjeluje,

koje se metode i koja pravila koriste, unaprijed je odredeno od strane projektnog tima ili

dogovoreno od strane samih sudionika takve aktivnosti (Arbter et al., 2005.). Koliko su obvezujuéa

rjeSenja ili rezultati dobrovoljnog procesa sudjelovanja, ovisi o tome Sto je dogovoreno o nacinu

postupanja s rezultatima.

Koristi od sudjelovanja

Kvalitetno sudjelovanje javnosti zahtijeva predanost, vrijeme, resurse i energiju, ali generira i brojne

prednosti, tako da se u konacnici ulaganje moze visestruko isplatiti:

Sudjelovanje javnosti obuhvacda dionike u potrazi za rezultatima.

Sudjelovanje javnosti pomaZe jacanju ozracja povjerenja izmedu predstavnika politike i
uprave te ukljucenih stranaka i sudionika.

Sudjelovanje javnosti podiZe interes ljudi za politicku participaciju i potice Zivu demokraciju.
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Sudjelovanje javnosti aktivira, ¢ini sudionike zainteresiranima i dinamizira razvojne procese i
participatorne projekte.

Sudjelovanje javnosti podupire zajednicu i medusobno postovanje izmedu predstavnika
politike, uprave i sudionika, kao i medu samim sudionicima. PruZene usluge obostrano se
priznaju u veéoj mjeri.

Participatorni procesi su obostrani procesi u¢enja i na taj nacin ojacavaju podizanje svijesti.

Sudjelovanje javnosti Cini vrijednosti i stavove sudionika kao i njihove interese i potrebe
vidljivima.
Sudjelovanje javnosti njeguje razumijevanje za razliCita stajaliSta i za problem koji treba

rijesiti. Protok informacija je poboljsan. Rad javne uprave usmjeren je na dobrobit gradana,
njihove potrebe i rjesavanje problema.

Suradnja izmedu javne uprave i ukljucenih interesnih skupina smanjuje pritisak uslijed
ocekivanja i lobiranja od strane pojedinih interesnih skupina.

Sudjelovanje javnosti dovodi do inovativnih rjesenja jer svi sudionici nude svoje znanje,
prakti¢no iskustvo i kreativnost.

Sudjelovanje javnosti olaksava izradu prihvadene strategije. Ono potice dugorocna rjesenja i
time garantira sigurnost u planiranju.

Sudjelovanje javnosti oblikuje procese donosenja odluka na nacdin da oni postaju
transparentni i dokazivi.

U procesima sudjelovanja javnosti podrucja nadleznosti ukljucenih skupina jasno su opisana i
percipirana.

Sudjelovanje javnosti omogucuje ukljuenje javnosti u proces donosenja odluka. Time
rezultati mogu biti prihvaéeni i podrzani na siroj osnovi. Zahvaljujuci intenzivnoj suradniji,
sudionici se bolje mogu poistovijetiti s rezultatom.

Intenzivna razmjena izmedu svih sudionika omogucduje integraciju razlicitih tocaka gledista,
$to poboljSava podrsku rezultata. Na taj nacin sudjelovanje javnosti doprinosi i osiguranju
kvalitete i lakSoj provedbi. To znaci da sudjelovanje javnosti moZe u konacnici donijeti uStedu
vremena i troskova (Standardi sudjelovanja, 2008.).
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Prezentacija nacrta karata rizika od poplava u Karlovcu
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1. Organizacija participatornih procesa

Uspjesan proces komunikacije i participacije sastoji se od nekoliko faza: faze pripreme, planiranja,
provedbe i evaluacije, a narocito treba:

e QOdrediti vlastitu poziciju

e Odrediti strateske partnere

e Odluciti koje mjere ce se koristiti
* Provesti proces

e Evaluirati proces

1.1 Odredivanje svrhe procesa participacije

Prije pocCetka procesa komunikacije i participacije, ciljevi tog procesa moraju biti definirani. To znaci
da osobe koje su odgovorne za upravljanje rizicima od poplava moraju sebe zapitati Sto je cilj procesa
participacije. Ovdje se ne radi o ciljevima odredenih mjera upravljanja rizicima od poplava, ve¢ o
ciljevima sudjelovanja.

U Direktivi o poplavama navedeno je u Clanku 10. da "zemlje ¢&lanice moraju poticati aktivno
sudjelovanje zainteresiranih strana u izradi, pregledu i aZuriranju planova upravljanja rizicima od
poplava".

Odgovarajuci nacin potencijalno uspjeSnog aktivnog ukljudivanja zainteresiranih strana mora biti
definiran kao cilj procesa i kao ono Sto odreduje njegov opseg. To, naravno, ovisi o postoje¢im
resursima. lzvedeno iz tog cilja, treba odrediti nekoliko podciljeva kako bi proces aktivnog
ukljucivanja bio transparentniji i funkcionalniji. Ti podciljevi trebaju obuhvatiti:

e Definiciju podrucja, tko je odreduje?

e Definiranje ciljne skupine: koga treba informirati? Dionike, potencijalno pogodene osobe il
sve ljude unutar zajednice? U kojem bi intenzitetu oni trebali biti ukljuceni?

e Postoji li potreba da se informacije za razliCite ciljne skupine prezentiraju na razlicit nacin?

e Koja ¢e se informacija distribuirati? Karte opasnosti od poplava, karte rizika od poplava ili
planovi upravljanja rizicima od poplava?

e Kada ¢e se informacija distribuirati? Hoce li informacija biti distribuirana kompletna u jednom
navratu ili uzastopno?

e Kada Ce ciljevi biti postignuti? Kakva je vremenska perspektiva? (Firus et al, 2011a)

=>» Znate li sa sigurnoscu sto Zelite postiéi sudjelovanjem javnosti (imate li jasne ciljeve)?
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Upravljanje na viSe razina, sudjelovanje dionika i javnosti

Kada je rije¢ o sudjelovanju, razlikujemo s jedne strane ukljucivanje (drugih) vladinih institucija

(upravljanje ne vise razina) i ukljucivanje dionika i javnosti, s druge strane. Za razlikovanje izmedu

javnosti u cjelini i viSe ili manje organiziranih dijelova javnosti, vrlo se cesto koriste termini "Sira

javnost" za sve gradane i "dionici" za predstavnike organiziranih interesnih grupa ili javne uprave. To

je nuzno kako bismo dobili jasnu sliku o tome koje institucije i osobe treba ukljuciti u kojoj fazi

procesa participacije kako bi se postigao cilj.

1.2.1.

Upravljanje na viSe razina i popularizacija u javnosti

Upravljanje rizicima od poplava nije usmjereno samo na mjere upravljanja rizicima od poplava, vec i

na strategije i aktivnosti u npr. poljoprivredi, prostornom planiranju i upravljanju kriznim situacijama.

U ovom sloZzenom podrucju vrlo je vazna dobro uravnoteZena i usmjerena strategija sudjelovanja

javnosti na razli¢itim razinama, kako bi se u javnosti popularizirao koncept upravljanja rizicima od

poplava.

Bitno je promatrati participatorni proces kao strategiju na razli¢itim razinama i kao poveznicu s

drugim odgovornostima i procesima. Prednost koriStenja raznih oblika sudjelovanja javnosti na

razlicitim razinama je aktiviranje sudionika u odredenom podrucju i integracija koncepta upravljanja

poplavama u njihove postupke i planiranje. Djelotvornost i u¢inkovitost bit ¢e veée ako se problemi u

upravljanju poplavama poveZu s postojeéim odgovornostima i procesima na razli¢itim razinama,

razli¢itim sektorima i u razli¢itim vremenskim opsezima.

Upravljanje na vise razina podjednako se koristi vertikalnim i horizontalnim pristupom u pripremi

odluka i donosenju odluka i mjera, i u velikoj je mjeri ovisno o solidnosti sustava komunikacije,

razmjene znanja i dijaloga. Ukljuceni su ne samo institucije i dionici u podrucju vodnog gospodarstva,

nego i srodne institucije i dionici u podrucju prostornog planiranja, upravljanja kriznim situacijama

(civilna zastita) i/ili gospodarskih pitanja.
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Slika 2: primjer strukture upravljanja na vise razina
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Sudjelovanje javnosti u podrucju upravljanja na viSe razina:

Sustavi upravljanja na viSe razina u vedini slucajeva u sebi ve¢ sadrie formalne i neformalne
kooperacijske strukture (npr. pravno definirane konzultacijske procese u kojima je moguce davati
pisane izjave unutar posebnog vremenskog okvira). Preporucuje se analiza slabih tocaka u podrucju
razmjene informacija, suradnje i koordinacije da bi se moglo odluciti kako ih poboljsati. Izvrsno
osmisljene mjere cesto nemaju apsolutno nikakav ucinak uslijed tipi¢nih problema vezanih uz
planiranje (poput pitanja prikladnosti, medusobnog utjecaja i opsega djelovanja). Medusobni utjecaj
posebno je bitan faktor za ublaZavanje rizika od poplava (Young , 2002.). Problem medusobnog
utjecaja moZe se pojaviti uslijed postojanja velikog broja sudionika. Aspekt institucionalne ranjivosti u
principu se moZe shvatiti kao nedostatak sposobnosti ukljucivanja svih relevantnih dionika i njihovog
ucinkovitog koordiniranja od samog pocetka procesa odlucivanja i u skladu s procesima komunikacije
rizika. To se odnosi na organizacijske oblike i funkcije, kao i na vaZeca pravna i kulturna pravila.

Participatorni procesi mogu se razvijati na tim formalnim zahtjevima upravljanja na vise razina.
Ukljucivanje vec¢ poznatih institucija upravljanja na viSe razina u kojima vec¢ postoji suradnja, osnova
je participatornih procesa. No, tu suradnju u okviru sustava upravljanja na viSe razina treba prosiriti
uklju¢ivanjem dodatnih dionika (npr. interesnih skupina, nevladinih udruga, udruZenja ... ),
involviranih osoba i Sire javnosti. Ovisno o razini upravljanja rizicima od poplava, razlicite su i
odgovornosti za pokretanje i izvrSavanje procesa sudjelovanja na razli¢itim razinama upravljanja:

Na nacionalnoj razini, institucije odgovorne za upravljanje rizicima od poplava na nacionalnoj razini
trebaju pozvati odgovarajuce sudionike na dijalog o planovima i aktivnostima na nacionalnoj razini.
To mogu biti potpuno razlicite institucije ili osobe u odnosu na participatorni proces na regionalnoj i
lokalnoj razini.

1.3  Definicije: dionik i javnost
1.3.1 Javnost

Javnost je otvoren i neograniéen krug osoba. Sastoji se od pojedinaca i od skupina. Siru javnost ¢ine
svi ljudi. Ukljucivanje javnosti znaci sudjelovanje gradana koji nisu ujedinjeni u vise ili manje ¢vrsto
organizirane grupe, ali se zalazu za svoje privatne interese.

Dobar primjer takvog neograni¢enog kruga osoba je pojam "korisnici voda" - nitko ne moze biti
iskljucen iz tog opisa.
1.3.2 Dionik

Pojam "dionik" Cesto se koristi za skupine s odredenim dugoroc¢nim ciljem i jasnom organizacijskom
strukturom (= organizirana javnost, npr. komore). Koristi se i za organizacije civilnog drustva kao $to
su organizacije za zasStitu ljudskih prava i za zastitu okolisa (NVO). To su (organizirane) grupe koje
zastupaju odredene interese ("udjele").

MoZemo govoriti o:

Ozujak 2014



smjernice u vezi sa sudjelovanjem javnosti i dionika u upravljanju rizicima od poplava

(a) formalnim donositeljima odluka, koji su ukljuéeni u upravljanje rizikom od poplava u slucaju
studijskih podrucja i koji imaju sluzbene zadace ("administrativni" ili "dionici u odlucivanju"), i

(b) onima koji utjecu na odluke neizravnim putem (interesne skupine, NVO-i i sl.).

Pojam "dionik" vrlo se Cesto koristi i moZe se rabiti u uzem ili Sirem smislu rijeci (Carina & Keskizalo,
2004.), npr. IPPC ili Svjetska banka imaju Sire razumijevanje pojma dionika (to su svi involvirani ili
zainteresirani za neki projekt/neku aktivnost).

= Sto vas projekt podrazumijeva pod pojmom dionika?

Dionici i Sira javnost mogu biti ukljuceni u projekte sudjelovanja javnosti, ali ne nuzno u svim fazama

projekta i ne istim intenzitetom.

1.4  Analiza dionika
Glavni kriterij za odabir sudionika je: s kojim ciljem uklju¢ujemo javnost ili dionike?
« Zelimo li dobiti dojam o njihovim misljenjima i raspoloZenjima, potrebama i trendovima?
« Zelimo li aktivirati sudionike?
e Trebamo liih radi dodatnih informacija ili podataka?
« Zelimo li govoriti o konfliktima?
« Zelimo li da oni sudjeluju u rjedavanju problema?

e Trebamo liih za provedbu aktivnosti?

Drugi kriteriji za odabir sudionika su:
* Razina projekta/procesa: lokalna, regionalna, nacionalna, medunarodna.

Sudjelovanje javnosti moZe se organizirati na medunarodnoj, nacionalnoj, regionalnoj ili
lokalnoj razini. Za razliku od prilicno slabog interesa javnosti za aktivnosti na nacionalnoj i
medunarodnoj razini, motivacija za uklju¢enje na regionalnoj i lokalnoj razini relativno je
visoka. Aktivnosti na lokalnoj razini blize su drustvenoj zbilji; laksSe je shvatiti i sagledati
utjecaj odluka.

e Geografski opseg projekta: on utjecCe na broj ljudi koji bi trebali ili mogli biti pozvani, metode
koje se mogu primijeniti i temu aktivnosti.

Vremenski okvir: vremenski okvir projekta ovisi o sredstvima osiguranima na projektu
(osoblje i novac) i o temi ukljucivanja javnosti. Potrebno je manje vremena za sjecanje uvida
u interese, poglede i mogudée reakcije javnosti na pocetku projekta nego za postizanje
rieSenja u sloZzenom i dugotrajnom sukobu. Ograni¢enost vremenskih resursa nije samo
problem za projektne timove, vec i za sudionike koji se ukljucuju u svoje slobodno vrijeme.
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smjernice u vezi sa sudjelovanjem javnosti i dionika u upravljanju rizicima od poplava

Orijentacijski raspored o tome koliki se angazman trazZi od javnosti pomoci ¢e sudionicima u
odluci hoce li ili ne sudjelovati u tom procesu. (Fleischhauer, 2009.)

1.4.1 Korak | — prva selekcija dionika:

Preliminarnu analizu dionika moZe obaviti projektni tim upravljanja poplavnim rizicima. Za analizu
dionika postoje razliciti alati. Neki od njih opisani su u ovom dokumentu.

Da bi se identificirali relevantni dionici na nekom podrucju podloZnom poplavama, treba razlikovati:
e podrucje pod izravnim utjecajem poplavljivanja

e podrucje ranjivosti, pod utjecajem zbog svoje povezanost s tim podrucéjem (ceste, selektri¢na
energija, telefon, gorivo...),

e podrucje solidarnosti (ili otpornosti), izvor popravaka i oporavka

Stoga podrucja treba identificirati po prioritetima.

Obic¢no su glavni dionici (klju¢ne osobe) u projektu koji se odnosi na rizik od poplava sljededi:
e javna uprava (savezna, regionalna, lokalna razina)
e politi¢ari (savezni, regionalni, lokalna razina)

e interesne skupine (gospodarska komora, Sumarstvo i poljoprivreda, turizam, lovstvo,
ribarstvo...)

» vlasnici/korisnici zemljista, NVO-i (uglavhom skupine za zaStitu prirode na lokalnoj,
regionalnoj, nacionalnoj ili medunarodnoj razini)

Nadalje, Sira javnost koja je pod utjecajem ili zainteresirana za odluke koje se ticu okolisa igra
znacajnu ulogu u interakcijama s ranije navedenim dionicima.

Selekcija dionika je ve¢ dizajnirana, uklju¢eni dionici za upravljanje kriznim situacijama mogu biti:

e privatni sektor, koji igra znacajnu ulogu tijekom kriznih situacija, jer uposlenike treba
informirati o opasnosti: trebaju li ostati kod kuée ili dolaziti na radno mjesto uz dostatne
sigurnosne uvjete?

e Skole koje se moraju osigurati zbog djece u poplavljenim podrucjima i da bi se izbjeglo
neodgovarajuce ponasanje njihovih roditelja

e NVO-i nisu istog profila: moraju se razlikovati organizacije za zastitu prirode, koje se mogu
fokusirati na rizike i druStvene organizacije. Njihove razli¢ite vjestine trebaju se uzeti u obzir.

e operatori komunalnih usluga (elektricna energija, gorivo, ceste...) moraju biti ukljuceni u
ekspertne panele

Primjer 1 alata analize dionika:

Ozujak 2014



smjernice u vezi sa sudjelovanjem javnosti i dionika u upravljanju rizicima od poplava

Na okomitoj osi oznadava se utjecaj/mo¢ dionika, a na vodoravnoj osi oznacava se interes. Na kraju
se dionici grupiraju u 4 kategorije, a za svaku kategoriju oznacava se nacin za komunikaciju s njima:

M,

1. Crveno podrucje: veliki interes i velika mo¢ u procesu. To su klju¢ni "igraci"; morate ih
ukljuditi u svaki korak/odluku.

2. Zeleno podrucje: mala mo¢ i niski interes. Ovi su najmanje vazni; kod donosSenja odluka, oni
imaju najnizi prioritet.
3. Zuto podrugje: velika moé i niski interes. O njima treba voditi raéuna tako da zadovoljite

njihove potrebe. Nemoijte ih ignorirati.

4. Bijelo podrucje: visoki interes i mala mo¢. Morate pokazati obzir prema njima; imajte na umu
da oni imaju utjecaja i na javno mnijenje.

Meet their needs ]

Influencefpower of stakeholders

Least important Show consideration

Interest of stakeholders

Slika 3: primjer 1 za alat za analizu dionika (Bryson, 1995.)

1.4.2 Korak Il — preporuka daljnjih dionika

Cesto se dogada da odabrani dionici koji su uklju¢eni u projekt kao inicijatori projekta/procesa ili kao
¢lanovi projektnog tima oznace klju¢ne igrace u odredenoj regiji. Ti se klju¢ni igraci mogu kontaktirati
i od njih se zatraziti, ako je potrebno, da preporuce druge dionike (princip snjezne grude).
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1.4.3

Da bi se dobio pregled o tome tko zastupa koje interese i koji doprinos dionici mogu dati projektu,
preporucuje se sistematizacija. Takva sistematizacija moze izgledati kao neki od nize navedenih alata

smjernice u vezi sa sudjelovanjem javnosti i dionika u upravljanju rizicima od poplava

za analizu dionika.

Takav se dijagram mozZe koristiti i za dokumentiranje procesa vaseg odabira dionika da bi se osigurala
transparentnost i sljedivost vasih odlucivanja o tome koga i zasSto ukljuciti u projekt. Pitanje
zastupanja svih mogudih interesa je klju¢no pitanje svih participatornih procesa. Prihvacanje i rezultat

Korak Il — zastupanje

procesa mogu biti dovedeni u pitanje zbog kritika na racun valjane zastupljenosti interesa.

MoZe se dogoditi i da osoba iz politicke sredine ima donekle drugacije shvaéanje participacije i
zastupanja. Politicari su sastavni dio zastupni¢ke demokracije i sebe vide kao zastupnike ljudi u
zajednici, koji imaju moc¢ razmjernu broju glasova koji su dobili. Proces ukljudivanja dionika je
sredstvo participativne demokracije. Ako se odlucite odabrati participativnu metodu u kojoj svi
sudionici imaju jednaki utjecaj ili jednaki broj glasova pri donoSenju neke odluke, moZe se dogoditi da
to bude u znacajnoj suprotnosti sa samopercepcijom nekog politicara. To se moZe dogoditi i kod
osoba iz javne uprave ili drugih tehnickih stru¢njaka: oni svoju ulogu (jos) ne vide u smislu izravne

komunikacije npr. s javnosc¢u. (Fleischhauer, 2009.)

|Stakeholders |Goal Interest |influence |JAffected by  |Legal status  |Organisation  |Level
project degree

e.g. local data, |Forecast for high, high, medium, Je.g. party. high, medium, local, regional.
knowledge, planning, risk  medium, low low national,
support, management, [Jlow |international
limplementation, jeconomic
end user development,

Harbours

Tourism

|NGOs

Transport/

Logistics

Hydropower

plants

linsurances

Warehousing

Administration

Civil defence

Slika 4: primjer 2 za alat za analizu dionika (Stickler 2008. po Hostmann et al., 2005., Junker &

Buchegger, 2005.).

1.4.4

Uloge dionika tijekom Zivotnog vijeka projekta mogu se mijenjati. Razmislite o tome koga ¢ete kada
trebati, u kojoj ulozi i u kojem intenzitetu. Tijekom zadnjeg desetljeca postalo je vrlo moderno
ukljucivati dionike u istraZzivacke projekte. Neki dionici imaju razlic¢ita iskustva s ovom vrstom
participacije, a mogu biti prilicno voljni sudjelovati ako dobiju jasnu sliku o tome Sto se od njih
ocekuje i koliko ¢e truda zahtijevati njihov angazman.

Korak IV — uloge dionika
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smjernice u vezi sa sudjelovanjem javnosti i dionika u upravljanju rizicima od poplava

Dionici mogu imati razli¢ite uloge (Carney et al., 2009.), a mogu biti:

1.4.5

Inicijatori: dionici ukljuceni u razvoj ili financiranje nekog projekta

Oblikovatelji: imaju ulogu u konsolidaciji projektnog plana, njegovoj podrsci ili usmjeravanju
u ranijoj fazi

Informanti: sekundarni pruZatelji podataka, intervjuirani, usmjerene grupe itd.

Centralni: imaju klju¢nu ulogu tijekom projekta, mogu imati raznovrsne uloge (oblikovatelj,
informant itd.), mogu djelovati kao savjetodavna skupina

Revizori: doprinose kona¢nom rezultatu (radionice, upitnici itd.)
Primatelji: nisu izravno ukljuceni u projekt, ali se pretpostavlja da su zainteresirani za rezultat
Reflektori: daju povratne informacije u pogledu rezultata projekta, ideje za dalje aktivnosti

Indirektni: nisu izravno ukljuceni, ali rezultat projekta moZe utjecati na njih

Indirects

Initiators

Shapers

Central / Informants
Indirects

Indirects

Slika 5: uloge dionika tijekom Zivotnog vijeka projekta (Carney et al., 2009.)

Korak V - kontekstualna analiza

Kontekstualna analiza moze pomodi u dobivanju prvog utiska za povijesne, politicke i drustvene

preduvjete i pozadinu projekta, npr.:

Pregled politicko-upravnih odnosa na podrucju studije

Opci opis nacionalnog politicko-upravnog sustava

Zakonski okvir za koordinaciju u slu¢aju rije¢nih poplava

Implementacija pravnog okvira (narocito Direktive o poplavama) u praksu
Glavne karakteristike organizacijske strukture u podrucju rije¢nih poplava

Struktura financiranja mjera zastite
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e Trenutni instrumenti/pristupi za participaciju javnosti i komunikaciju rizika
e Pregled podataka na podrucju studije

e Postojeci podaci, karte i planovi

e Postojece karte opasnosti i rizika od poplava

e Postojeci planovi upravljanja poplavnim rizicima

Taj se pristup po potrebi mozZe prosiriti sljede¢im:
*  Povijesni kontekst problema/konflikta
e Konflikti sa susjednim politickim podrucjima
e Afirmirana i uspjesna politicka praksa, prepreke i smetnje

e Povjerenije ili sukobi izmedu predvidenih sudionika (Fleischhauer, 2009.)

Primjer 3 za alat za analizu dionika u polju snaga projekta.

Voditelj projekta ili projekt trebao bi biti smjesten u sredinu. Papir se podijeli na 4 kvadranta kako je
prikazano na slici 6. Svaki od dionika trebao bi se smjestiti u jedan od kvadranata. Ako ih pozovete
imenom (dionike), vjezba ¢ée biti snaznija. Nakon toga moderator pita svakog od dionika ima li
pozitivan ili negativan stav o projektu.

Postavite si sljedeca pitanja:
« Sto primjecujete u njihovom ponaganju?
«  Sto ste ¢uliili &itali o njima?
e Koji su njihovi interesi, ocekivanja i predodzbe o projektu?
Sljededi korak je ocijeniti ih emotikonima:
Pozitivan, podrzava zeleno ©
Negativan crveno ®
Neutralan ili nije vazan -
Nepoznato plavo ?
Nakon toga, koristite obojane strelice za ilustriranje kvalitete njihovog odnosa:
<-> dobar odnos

<-> ozbiljni problemi
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Zavrsite razmatranjem rizika i prilika i diskutiranjem o tome kako moZete koristiti svoj uvid za
pozitivan utjecaj na proces.

KORISNICI
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ODGOVORNI U ORGANIZACHI ZA KAPACITET OSOBLJA POTREBNOG ZA
PROJEKT

Slika 6: primjer 6 za alat za analizu dionika (Bos et al, 2010.)

Sociogram: moZete provesti i intervjue da biste doznali viSe o odnosu izmedu dionika i da biste
analizirali meduodnose izmedu dionika crtanjem sociograma. temelj za intervjue bio je priru¢nik za
intervjue koji je koristen na fleksibilan nacin tijekom intervjua. Intervjuiranima se postavljalo pitanja
o njihovim interakcijama s drugim dionicima, primjerima suradnje i potencijalu za sukob, njihovoj
ulozi u Upravljanju rizicima od poplava, kao i o njihovim percepcijama, brigama i interesima (Evers et
al, 2011.).
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Slika 7: primjer 4 za alat za analizu dionika (Bos et al, 2011.)

Kontekstualna analiza moZe se zapoceti istraZivanjem literature (znanstvena literatura, pravni
tekstovi, novine, web stranice) i dovrsiti istraZivackim razgovorima i radionicama s regionalnim

projektnim partnerima/klju¢nim dionicima.

Kontekstualna analiza je snimak trenutne situacije kako je vide projektni partneri; kontekst se moze
brzo promijeniti zbog npr. nove pravne regulative ili novih politickih osoba/odluka, ali i zbog rezultata

procesa sudjelovanja javnosti.

1.4.6  Korak VI - faza finalnog odabira dionika

U mnogim procesima sudjelovanja cilj projekta i odabrana metoda okvirno odreduju broj dionika.
Uvijek je bolje poceti s neznatno manjim brojem dionika i kasnije po potrebi dodavati nove dionike uz
odobrenje dionika koji ve¢ sudjeluju, nego iskljuciti neke dionike nakon sto projekt pocne.
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1.4.7 Korak VII - ukljucivanje Sire javnosti

Osim sudjelovanja dionika, moZze se uklju¢iti i $ira javnost. Siru javnost kao cjelinu nije lako dosegnuti
i motivirati.

Mnogi projekti pate od vjerovanja da je moguéi dosegnuti sve moguce ciljne skupine unutar
populacije jednom jedinom vrstom informativnog materijala. Stvarnost i drustveni marketing
pokazuju da nije moguce dosegnuti svakoga samo jednim jedinim sredstvom i da se sve informativne
i participatorne aktivnosti moraju dizajnirati za ciljnu skupinu ili ciljne skupine do kojih Zelite da vasa
poruka stigne.

Odlucite Zelite li pozvati sve moguce kojih se vasa aktivnost tice ili koji su za nju zainteresirani ili Zelite
raditi sa slucajno odabranim ili statisticki odabranim predstavnicima javnosti.

Moguce ciljne skupine Sire javnosti mogu biti:
e osobe koje su iskusile poplave u proslosti ili na koje ¢e utjecati buduée poplave
* osobe koje uocavaju da oni/njihove obitelji/njihova regija ugrozene poplavama
e osobe koje nikada nisu iskusile poplavu i koje sebe ne doZivljavaju kao ugrozene
e starosne skupine

e uzorak po geografskom opsegu, npr. stanovnistvo rijecnog sliva (Fleischhauer, 2009.)

Primjerice:

Javnost je sve vise uklju¢ena u upravljanje kriznim situacijama s razvojem drustvenih mreza. Te nove
mogucénosti nude priliku za dobivanje informacija u realnom vremenu od sluzbenih servisa, kao i za
slanje informacija s terena (uragan SANDY : 20 milijuna tweetova, 500 000 razmijenjenih fotografija),
(LONDON: 200 hackera razvilo je web platformu za javno prikupljanje informacija)

Stoga se i javnost moZe smatrati specificnom vrstom dionika.

1.5 Razine intenziteta sudjelovanja

Sudjelovanje mozZe imati razne oblike. MoZe se provesti s raznim sudionicima i moZe imati razlicite
razine intenziteta: od neobvezatnih aktivnosti s fokusom na informativne aktivnosti, preko
konzultantskih aktivnosti do aktivnog ukljucivanja - stvarno ukljucivanje u proces donosenja odluka ili
u najmanju ruku u procesu prije donosenja odluka (Firus et al, 2011.).
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Consultation

Discussion event, proposals, statements, questionnaires,
etc.

Information

Flyers, website, information day, presentation of maps of selected
sites, etc.

Slika 8: stupnjevi intenziteta procesa sudjelovanja / lzvor: prema Arbter et al., 2005., str. 9

Vrste intenziteta sudjelovanja javnosti mogu se mijenjati unutar procesa. Temelj za sve procese

sudjelovanja je pristup besplatnim informacijama. No, jednostavne informativne aktivnosti poput

web stranica ili informativnog letka ne mogu se smatrati sudjelovanjem. Informativne aktivnosti su

komunikacija samo u jednom smjeru i nedostaje im glavna karakteristika aktivnosti sudjelovanja:

Jeste li definirali kojim intenzitetom Zelite ukljuditi

a) dionike, i

b) javnost?

Jedna od kljuénih tocaka participativnih projekata je pronaci prave sudionike za vas projekt. Sljedeca

prepreka koju treba savladati je njihovo motiviranje da preuzmu obvezu stalnog sudjelovanja u

Metode

Procesi sudjelovanja su oblik drustvenog ucenja, a metode koje se koriste mogu biti vrlo razli¢ite. No,

bez obzira na metodu koju odaberete, preporucuje se da svi procesi i projekti za planiranje koriste

poznate alate za planiranje projekata i da usuglase vremenski raspored, najvaZnije etape i

rasporedivanje resursa, ukljucujuéi vremenske odsjecke. Na tom zadatku od pomodéi moze biti iskusni

moderator. Participacija nije jednostavna. Otvaranje rasprave o rizicima sa veé¢im brojem dionika ili s

javnoS$c¢u moze pokazati strah, emocije i sukobe. Sudjelovanje traZi dodatne resurse u vidu vremena,

osoba, novca i znadi vedi trud na koordinaciji i upravljanju, kao i predanost, moderatorske vjestine,

fleksibilnost i strpljenje na strani projektnog tima.

Nove tehnologije poput drustvenih mreZza mogu biti relevantne za distribuciju informacija i poticanje

sudjelovanja javnosti.

Odluka o metodi koja ¢e se koristiti ovisi o sljedeéem:
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e Cilj projekta: sto Zelimo postiéi od procesa sudjelovanja? Bolje informiranje javnosti? Informacije
i podatke od odabranih dionika? Rjesenje aktualnog sukoba?

e Broj sudionika koji se ocekuje ili Zeli — veli¢ina skupine. Veli¢ina skupine ovisi o temi i cilju procesa
sudjelovanja. Sto je skupina veéa, to je manji mogudi intenzitet rada. Sto je skupina manja, to je
bolje drustveno ucenje. Ali: svi interesi koji se uzimaju u obzir moraju biti zastupljeni.

« Zelite li uklju¢iti osobe koje nisu navikle na sudjelovanje u procesu ili na to da se ¢uje i njihov
glas? Ako Zelite motivirati ljude npr. s niskom razinom formalnog obrazovanja, migrante ili
socijalno ugroZene skupine, trebat ¢e vam pristup niskog praga.

e Dostupno vrijeme i novac (za catering, najam soba, moderatore, informativhe materijale,
dogadanja, web stranice, izlete, dodatne strucnjake)

« Dubina sudjelovanja je jedan od najvaZnijih ¢&imbenika za odabir posebne metode. Zelite li
djelovati na razini informiranja ili konzultacija ili planirate zajednicki proces donosenja odluka
(kooperaciju)?

e Razmislite ima |i smisla kombinirati viSe metoda ili koristiti izolirane komponente odredene
metode. Metode se mogu koristiti kreativnho i u kombinacijama. Koriste¢i niz metoda za
visestruku provjeru informacija (triangulacija), moze se postiéi bilja kvaliteta podataka ili se mogu
dobiti dodatni ulazi.

e Samo koristenje metode ne mora biti najvazniji ¢imbenik procesa sudjelovanja. Stavovi i
ponasanje projektnog tima/moderatora u radu sa sudionicima je takoder vrlo znacajno
(Fleischhauer, 2009.).

Postoji niz metoda za male, srednje i velike skupine. Moguce metode sudjelovanja takoder mogu biti
povezane s vrstom dionika, intenzitetom i ciljem sudjelovanja, kako je prikazano na sljedecoj slici:
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TV/radiju dionicima i/ili proces i ici
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nadleznim moguce
tijelima planove Vrijeme -
Novac -
Karte rizika | Otvorenost za Gradani Informir | Podizanje Ne Vrijeme -
(web vjerojatnost i anje svijesti Novac +
stranice/ rizik poplava +
brogura) prakti¢ne
informacije o
i akcijski akcijskom okviru
okvir ($to raditi)
Cesti bilteni | Informacije o Gradani, Informir | Gradani Ne Vrijeme -
napretku i dionici i osobe | anje znaju za Novac +
akcijama iz nadleznih proces i
sluzbi moguce
planove
Lobiranje Utjecaj na Organizirani Informir | Interes Tesko Lobist
proces dionici iz anje dionika
donosenja drustvene i Konzulti | postaje dio Vrijeme ++
odluka poslovne ranje donosenja Novac -
domene Zajednic¢ | odluka
ki
rezultat
Putujude S informacijama | Gradani Informir | Gradani Tesko Kvalitetan
prezentacije | na neformalnim anje znaju za informativni
dogadanjima Konzulti | procesi materijal
(npr. trznicama) ranje moguce
planove Vrijeme++
Novac ++
Neobavezn | Neformalni Gradani Informir | Uvid u Tesko Vrijeme +
a Cavrljanja | pojedinacni anje potrebe i Novac -
razgovori Konzulti | interese
ranje
Veceri Neformalni Gradani Informir | Gradani Tesko Dobro
otvorenih informativni anje znaju za informirani
vrata sastanci uz puno procesi PR
individualnih moguce
kontakata planove Vrijeme +
Novac -
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Debata Formalna Gradani, osobe | Informir | Gradani Da Vrijeme ++
debata s iz nadleznih anje znaju za Novac +
kontaktom sluzbi, dionici Konzulti | procesi
izmedu ranje moguce
gradana, planove
dionika, Informacije o
strucnjaka i trenutnom
osoba iz stanju
nadleznih sluzbi

Gradanski (Slucajno Gradani Konzulti | Savjetovanje | Da Vrijeme +

panel odabrani) ranje o trenutnom Novac -
predstavnici Savjetov | stanju
gradana; anje Gradani
Konzultacije i aktivno
savjetovanje; ukljuceni
Moguce i u
obliku radionice
(rasporediti po
usmjerenim
grupama)

Neformalna | Neformalna Gradani Konzulti | Gradani Da Vrijeme +

natjecanja natjecanja za ranje aktivno Novac -
prikupljanje ukljuceni
informacija ili
ideja:

- price
- dizajn
- itd.

Ispitivanja Ispitivanja Gradani Konzulti | Gradani Ne Vrijeme +

javnog javnog mnijenja ranje aktivno Novac -

mnijenja o podizanju ukljuceni
svijesti i
interesu

Start-up Zajednicko Strucnjaci i Konzulti | Zajednicki Tesko Moderator(i)

radionice istrazivanje dionici ranje stav,
izazova, sustava | (osobe iz Zajednic¢ | zajednicka Vrijeme ++
i postojecih nadleznih ki odgovornost, Novac +
projekata/proce | sluzbi: rezultat | pomak
sa otvaranje i djelovanja

zavrsna
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prezentacija/d
ebata)
Radionice Istrazivanje Strucnjaci i Zajedni¢ | Zajednicki Da Moderator(i)
scenarija mogucih dionici ki stav,
strategija za (osobe iz rezultat | zajednicka Vrijeme ++
buduénost nadleznih odgovornost, Novac +
sluzbi: pomak
otvaranje i djelovanja
zavrsna
prezentacija/d
ebata)
Interaktivna | Integrativne Strucnjaci i Zajednic¢ | Zajednicki Da Moderator(i)
vjezba radionice: dionici ki stav,
"Sketch 'n dizajn, (osobe iz rezultat | zajednicka Vrijeme ++
Match" konstruiranje i nadleznih odgovornost, Novac +
strategije sluzbi: pomak
primjene otvaranje i djelovanja
zavrsna
prezentacija/d
ebata)
Godisnja Informacije o Gradani, Informir | Gradani Tesko Vrijeme ++
konferencij | napretkui dionicii osobe | anje Znaju za Novac ++
a akcijama iz nadleznih Konzulti | procesi
(uklj. sluzbi ranje moguce
debatu) planove
Slika 9: primjeri metoda za proces sudjelovanja
1.7 Upravljanje ocekivanjima

Organiziranje ili sudjelovanje u procesu sudjelovanja znaci ukljuciti se u drugaciji na¢in donosenja

odluka. Sudjelovanje (participacija) je prilika za provodenje demokracije u vlastitom okolisu, ali ono

od sudionika zahtijeva i odredeni trud. Cesto se nerealna olekivanja mogu pretvoriti u razo€aranje i

nesporazume.

O ocekivanjima se treba raspraviti ("upravljanje ocekivanjima"), tako da se nerealna ocekivanja

unaprijed rasprie i izbjegnu nesporazumi. Cinjenica je da frustrirana oéekivanja mogu dovesti do

gubitka povjerenja u proces sudjelovanja; a kada se to dogodi, vrlo je teSko ponovno uspostaviti

povjerenje.

Kao duznosnik ili facilitator koji organizira proces sudjelovanja, trebali biste odmah na pocetku jasno

dati do znanja da, uz rijetke iznimke, proces sudjelovanja ne moze ispuniti ocekivanja da ¢e se vlastite

ideje modi progurati u cijelosti kroz projekt.
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Vazno je vec¢ na pocetku postic¢i dogovor o tome da su svi spremni saslusati tude stavove i razgovarati
o nacinima na koje se razliCiti pogledi mogu pribliziti jedni drugima. (Strategija skupnog sudjelovanja,
2009)

=>» Jeste li razgovarali sa svojim sudionicima o njihovim o¢ekivanjima u ogledu procesa?

=>» Je li dovoljno jasno definirano koji opseg utjecaja nudite javnosti i u kojoj su mjeri rezultati
procesa sudjelovanja obvezujuéi?

=>» Jeste li opisali opseg utjecaja na realistican nacin da bi se izbjegla pretjerana ocekivanja kod
javnosti? (Ovdje umetnite okvir s moguéim ocekivanjima)

=>» Jeste li jasno ukazali tko donosi konaénu odluku o glavnom pitanju i kakvu ulogu u tome
imaju rezultati procesa sudjelovanja?

1.8 Ponudite mehanizme povratnih informacija
Sudionici trebaju povratne informacije da bi vidjeli je li njihov rad polucio ikakav ucinak.

Dionicima se ta povratna informacija moZze vrlo lako dati na kraju radionice ili pisanim putem.

Ima viSe nacina na koji se moze organizirati pruzanje povratnih informacija javnosti:
e web stranice nadleznih tijela (npr. medu vijestima),
e putem drustvenih mreza (Facebook itd.),
¢ sluzbene publikacije politicnko-upravnih tijela (sluzbeni listovi),
* novinski ¢lanci,

e izravna povratna informacija, npr. nakon radionice ili diskusije. (Fleischhauer, 2009.)

=>» Kako ¢e se povratna informacija dostaviti dionicima (i, ako je relevantno, i javnosti?)
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2. Prepreke

Procesi sudjelovanja oteZani su ako oni na koje problematika (potencijalno) utjece ne sudjeluju jer:
e Ljudi se boje toga da ih se "kupuje".
¢ Ljudi misle da drugi nacini viSe obecavaju za postizanje njihovih ciljeva.
¢ Ljudi ne oc¢ekuju bilo kakvu (osobnu) korist od sudjelovanja.
e Postoji nedostatak resursa (vremena, novca, informacija, itd.).
¢ Komunikacijski kanali i sposobnost ljudi da se izraZavaju su nedostatni.

e Ljudi su ve¢ imali losa iskustva sa sudjelovanjem.

Procesi sudjelovanja su otezani ako se politi¢ari ne identificiraju / ne podrzavaju proces, jer:
e Politicari strahuju da se njihov opseg djelovanja i odludivanja moze ograniciti.

e Rezultat procesa sudjelovanja u sukobu je s opéenitim pristupom politicara.

Procesi sudjelovanja se otezavaju ako nema podruéja djelovanja/organizacije, jer:
¢ Osobe ukljucene u proces suocavaju se s politikom "svrSenog ¢ina".

¢ Kljuéne odluke vec¢ su donesene.

Procesi sudjelovanja oteZavaju se ako se drustvena asimetrija nastavlja tijekom procesa, jer:

e Mnogi od onih na koje problematika (potencijalno) utjeCe i koji su zainteresirani nisu
ukljuceni; proces sudjelovanja nije organiziran na nacin pomoc¢u kojega su svi segmenti
stanovnisStva u mogucénosti sudjelovati.

e Nisu poduzete mjere da bi se doseglo, pozvalo i podrialo one segmente stanovnistva koji
imaju poteskoca u artikuliranju svojih interesa.

Procesi sudjelovanja su oteZani ako postoji dugotrajna "pat pozicija", jer:
¢ Neki od ukljucenih osjeéaju da bi proces sudjelovanja mogao oslabiti njihove pozicije.

e Neki od uklju¢enih ne vjeruju da proces sudjelovanja moZe dovesti do rjeSenja koje je
prihvatljivo za sve, pa jednostavno niti za pedalj ne odustaju od svojih pozicija.

Do dodatnih prepreka dolazi:
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¢ ako se odabere neprikladna razina za prijavu

¢ ako nije jasno Sto ¢e se dogadati s rezultatima

¢ ako informacije nedostaju ili nisu izloZene na razumljiv nacin
e ako izvori sukoba ometaju zajednic¢ko djelovanje

¢ ako se potic¢u ocekivanja, ali se ne ispunjavaju

Procesi sudjelovanja se ne koriste na ispravan nacin / instrumentaliziraju ako ...

e neki pojedinac ili skupina u javnosti predstavljaju rieSenja do kojih se doslo zajednicki kao
svoj vlastiti uspjeh,

¢ sevanjska ideja predstavlja kao dio rjesenja do kojeg se doslo zajedni¢kim radom,

e se rezultat procesa predstavlja samo selektivno i nepotpuno, ili se s postignutim rezultatima
ne postupa na dogovoreni nacin,

¢ je cilj isklju¢ivo dobivanje na vremenu — da bi se $to je dulje moguée odgodila odluka koja se
percipira kao nepopularna za odredenu skupinu,

e se proces koristi kao "profesionalna terapija" za skupine s manjkavim resursima (prema:
Strategic Group on Participation, 2004; Pfefferkorn et al., str. 83.)
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Prilog 1

Sudjelovanje dionika, Karlovac 04. 12. 2013.

Uvod

U Direktivi o poplavama navedeno je u Clanku 10. da zemlje ¢&lanice moraju poticati aktivno
sudjelovanje zainteresiranih strana u izradi, pregledu i aZuriranju planova upravljanja rizicima od
poplava.

Izrada Plana upravljanja poplavnim rizicima u Hrvatskoj, kao i u drugim drZavama clanicama, jo$
uvijek je u tijeku, ali su karte opasnosti od poplava i karte rizika od poplava vazni instrumenti za
izradu Plana upravljanja poplavnim rizicima.

Za stjecanje iskustva u aktivhom sudjelovanju dionika tijekom Twinning projekta "Karte opasnosti od
poplava i karte rizika od poplava", organizirana je radionica u Karlovcu, jednom od pilot podrucja s
nekolicinom dionika.

Ciljevi radionice
* Informirati dionike
* lzgraditi bolje razumijevanje izmedu HV i dionika

e Dobivanje povratnih informacija

Dionici/sudionici:

. Dogradonacelnik / Voditelj sluzbe zastite i spasavanja Karlovac

. Voditelj Hrvatskih voda poslovnica Karlovac

. Zapovjednik karlovacke vatrogasne sluzbe

. Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim prirodnim vrijednostima Karlovac¢ke Zupanije
. Voditelj udruge EKO PAN - Udruga za zaStitu okoli$a i prirode

. Hrvatske vode

. DrZzavan uprava za zastitu i spasavanje - voditelj regionalnog ureda Karlovac

. Hrvatska gorska sluzba spaSavanja — voditelj regionalnog ureda Karlovac

O 00 N O Ul b WIN B

. Lokalni duznosnici
10. Visi duZnosnik za zastitu prirode
11. Voditelj Ureda za zastitu okoli$a i prirode Karlova¢ke Zupanije

Vjezbe s razli¢itim vidovima sudjelovanja:

Igra pozicioniranja
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S ciljem doZivljavanja polja snaga Upravljanja poplavnim rizicima u situaciji kada ste dio projekta,
napravljena je vjezba pozicija. Od svakog dionika se trazilo da se pozicionira oko teme Upravljanje
poplavnim rizicima u Karlovcu, koji je predocen putem bijelog papira na sredini prostorije. Takoder je
bilo vazno kako su se dionici pozicionirali jedan prema drugome. Kada je to bilo gotovo, od njih se
traZilo kako se osjeéaju u toj poziciji, mogu li objasniti zaSto je to njihova pozicija i, kada bi
htjeli/mogli nesto promijeniti, $to bi to bilo, i kada bi se njihova pozicija sada morala promijeniti,
kakav je njihov pregled cijelog polja snaga. Ta se vjezba moZe napraviti na pocetku procesa
sudjelovanja u svrhu medusobnog upoznavanja i upoznavanja pozicija u odnosu na predmet te za
pocetak diskusije.

Prezentacija Karata opasnosti od poplava i karata rizika od poplava s diskusijom

Strucnjaci iz Hrvatskih voda su predstavili nacrt Karata opasnosti od poplava i nacrt Karata rizika od
poplava.
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Nakon toga je bilo vrijeme za pitanja, povratne informacije i diskusiju. Odgovori su bili sljededi:

1) Uprava za zastitu i spasavanje predloZila je da se karte dostave DrZavnoj upravi za zastitu i
spasavanje za uvrstavanje u njihov GIS; odgovor HV-a: bit ¢e napravljeno kada se karte
dovrse.

2) lzvori pitke vode trebaju biti oznaceni na kartama. Odgovor: svi su oznaceni.

3) Dogradonacelnik je pitao o kriterijima za karte. Odgovor - Darko i Alan: HQ25, 100, 1000,
temeljeno na statistickim podacima. Dogradonacelnik je odgovorio da bi karte trebale
imati prakti¢nu primjenu za lokalnu zajednicu.

4) Gorska sluzba spasavanja ustanovila je da su karte koristan i dobar izvor informacija za
aktivnosti treninga.

5) Vatrogasna sluzba zna sto odekivati kada dode do poplava zbog iskustva, ali im karte
olaksavaju Zivot. Oni imaju karte razine voda od poplave prije 2 godine.

6) VGI pita je li moguce azurirati karte kada se dovrSe mjerenja (Sto ¢e u slucaju Karlovca biti
za 6 mjeseci). Odgovor Alan: karte ¢e se aZurirati u ciklusima od 6 godina.

7) Dogradonacelnik predlaze dodavanje oznaka razina vode na karte za operativne sluzbe.
Opcini bi se takoder trebalo dojaviti koje su visine sigurne za gradnju u svrhu prostornog
planiranja. Hrvatske vode ce vidjeti Sto se mozZe udiniti.

8) Dogradonacelnik kaZze da razina vode nije jedina relevantna informacija, ve¢ da su vazni i
akspekti poput uvjeta tla i hidrologije. Karte su dobrodosle, sve potrebne informacije su na
njima.

Interaktivna vjezba ("Sketch and Match")
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Interaktivna vjezba "Sketch and Match" je instrument kojega je razvio DLG Netherlands, za
interaktivno planiranje s dionicima. Umjesto dugih sastanaka s hrpama papira, sesija interaktivne
vjezbe temelji se na zamisli da slike govore vise od tisudu rijeci.

EU IPA 2010 Twinning project EU IPA 2010 Twinning project
“Development of Flood Hazard Maps and Flood Risk Maps” “Development of Flood Hazard Maps and Flood Risk Maps”

Interactive planning Interactive planning

= making plans with
= stakeholders are
making plans together
= experts support
= creating discussions (from s ~ e .
= 'no, but’ to ‘yes, and’) )y y ° > MObI|ISIng

e meeting table is drawing
table: images

local energy

EU IPA 2010 Twinning project EU IPA 2010 Twinning project
“Development of Flood Hazard Maps and Flood Risk Maps” “Development of Flood Hazard Maps and Flood Risk Maps”

Images are the key Real participation

Images do much more

th d
en words =experts and landscape

= one image tells more than / ) o) arch!tgct in _supp_orting role
a thousand words G d = participant in driver seat

= images can tell stories § # > = making their own plan
= images bring people e

together - Leads to better a faster

realisation

Kod Sketch and Match sesije pravila igre su vrlo vazna, ali je tu i sredi$nje pitanje/zadatak na koje
treba odgovoriti:

EU IPA 2010 Twinning project
“Development of Flood Hazard Maps and Flood Risk Maps"

Sketch ‘n Match:
RULES of the GAME

- Postpone judgement
- Be open, feel free, no hierarchy
- Every idea is a good idea!

- Build on the ideas or remarks of others

- ‘“YES BUT’ BECOMES ‘YES AND’
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Za ovu Sketch and Match vjezbu postavljeno je sljedede pitanje/zadatak:

Karta rizika od poplava daje pregled opcih rizika na podrucju temeljem
karata opasnosti od poplava i prikupljenih informacija

Usredotocite se i prioritizirajte karte rizika.

Postoje li podrucja od posebnog interesa (‘vruc¢e tocke’), uzimajuci u
obzir razlicite interese i sektore?

Zasto su ta podrucja vaznija?

Za inspiriranje sudionika, voditelj lokalne podruznice HV Karlovac prezentirao je dizajnirane mjere i o

njima diskutirao s publikom.

Pod vodstvom krajobraznog arhitekta i moderatora, sudionici su se poceli okupljati oko karte, a to je
bio pocetak interaktivnog procesa. Buduci da je ovo bila samo vjezba, ovog puta je sve trajalo samo
45 minuta. U stvarnim situacijama Sketch and Match ¢e trajati najmanje pola dana, ovisno o
sloZzenosti problema. No, ¢ak i sada bilo je iznenadujuée $to se moZe nazvati "plodovima" ovog dana.
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Evaluacija

Na kraju se od sudionika trazilo da izloZe svoj doZivljaj dogadaja tako Sto e postaviti Post-it papiri¢e s
napomenama na ljestvici za “koliko mi se svidio dogadaj (jako malo — jako puno)”. Primjedbe su bile

sljedede:
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A Smileyasasignofa The good thing of this Innovative and
good and successful workshop isthat it something new
cooperation brought the holistic It is a good thing that |
approachand included was able to speakwith
all the sectors (Croatian people from Croatian
Waters, Municipality, Waters
nature protection,
NGOs...)

I liked the last exercise
the most because

people of different A very good
backgrounds could presentation based on
express their views of real-life data
the same problem but A scientific approach
from different whereby the opinions of
perspectives. The whole all participants were
presentation was very taken into account
interesting.

1 am satisfied with the

presentation and the
active and creative role
of all participants.

I am not sure whether
the results of it willtake
hold in real life.
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Prilog 2 - Popis kratica Twinning projekta "Poplave"

ENGLESKI HRVATSKI

Act. activity aktivnost

AHN Actueel Hoogtebestand Digitalni model reljefa
Nederland (The Up-to-date Height Nizozemske

Model of The Netherlands)

APSFR Areas with Potential Significant Podrucja s potencijalno znacajnim
Flood Risk rizikom od poplava

ASCII American Standard Code for ASCII Americki standardni znakovnik za
Information Interchange razmjenu informacija

AT Austria AT Austrija

BC Beneficiary Country Zemlja korisnica

CEA Croatian Environment Agency AZO Agencija za zastitu okolisa
Bosnia & Herzegovina BIH Bosna i Hercegovina

CETE Le Centre d'Etudes Techniques de Centar za tehnicke studije i

Méditerranée I'Equipement (The Technical inZenjering (Francuska)

Study and Engineering Centre)

CL Component Leader Voditelj projektne komponente

CLC Corine Land Cover Corine baza podataka

CRO Croatia HR Hrvatska

CwW Croatian Waters HV Hrvatske vode

dbf DataBase File dbf DataBase File

DEM Digital Elevation Model DMR Digitalni model reljefa

DGPS Differential Global Positioning DGPS Diferencijalni globalni pozicijski
System sustav

DLG Dienst Landelijk Gebied (Dutch Drzavna sluzba za upravljanje
Government Service for Land and zemljistem i vodama
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DSM

DTAP

DTM

DWG

EC

ETRS

EU

EUD

FD

FR

FRM

FRMP

FTP

GDB

GIS

HEC

HEC-RAS

HEP

HIC

Water Management)
Digital Surface Model

Development, Testing,
Acceptance and Production

Digital Terrain Model
DraWinG (a file format)
European Commission

European Terrestrial Reference
System

European Union

European Union Delegation
Floods Directive

France

Flood Risk Management

Flood Risk Management Plan

File Transfer Protocol
Geodatabase

Geographic Information System
Hydrologic Engineering Centre

Hydrologic Engineering Centre
River Analysis System

HEP (Group), Croatian national
electricity company

Hydrographic Institute of the
Republic of Croatia

Croatian Terrestrial Reference
System

DMR

DWG

EK

ETRS

EU

FR

FTP

GIS

HEC-RAS

HEP

HHI

HTRS
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(Nizozemska)
Digitalni model povrsine

Razvoj, Testiranje, Prihvadanje i
Proizvodnja

Digitalni model reljefa
DraWinG
Europska komisija

Europski terestricki referentni
sustav

Europska unija

Delegacija Europske unije
Direktiva o poplavama
Francuska

Upravljanje poplavnim rizicima

Plan upravljanja poplavnim
rizicima

FTP protokol

Geografska baza podataka
Geografski informacijski sustav
Hidroloski inZzenjerski centar

HEC-RAS (racunalni sustav)

Hrvatska elektroprivreda

Hrvatski hidrografski institut

Hrvatski terestricki referentni
sustav
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HQ headquarters sredisnjica

ICT Information and Communications KT Informacijsko-komunikacijska
Technology tehnologija

I1S Internet Information Services Internet Information Services

(web server aplikacija)

IPA Instrument for Pre-Accession IPA Instrument za pretpristupnu
Assistance pomo¢

IPPC Integrated pollution prevention Integrirano sprjecavanje i
and control kontrola oneciséenja

JPL Junior Project Leader Mladi voditelj projekta

MHSC Meteorological and Hydrological DHMZ Drzavni hidrometeoroloski zavod

Service of Croatia

MoA Ministry of Agriculture Ministarstvo poljoprivrede

MoSCoW Must/Should/Could/Would MoSCoW sistem

MS Member State drzava clanica (EU)

NGO Non-governmental organisation NVO Nevladina organizacija/udruga

NL The Netherlands NL Nizozemska

NPRD National Protection and Rescue DUZS Drzavna uprava za zastitu i
Directorate spasavanje

PA Pilot area Pilot podrucje

PFRA Preliminary Flood Risk Prethodna procjena razine rizika
Assessment od poplava

PIP Project Implementation Plan Plan provedbe projekta

PL Project Leader Voditelj projekta

PPT PowerPoint PP PowerPoint

RBD River Basin District Vodno podrucje

RBMP River Basin Management Plan Plan upravljanja vodnim

podrucjem
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QA
QR
Qs
RTA

RTAA

RTAI/T

SGA
saL
STE
TIN
TNA

ToR

TP
TW
WFD

WISE

WMD

WMI

Quality Assurance
Quarterly Report

Quality Standards
Resident Twinning Advisor

Resident Twinning Advisor
Assistant

Resident Twinning Advisor
Interpreter/Translator

State Geodetic Administration DGU
Structured Query Language SQL
Short Term Expert

Triangulated Irregular Network

Training Needs Analysis

Terms of Reference

Polytechnic of Zagreb TVZ
Testing, Production

Twinning TW

Water Framework Directive

Water Information System for WISE
Europe

Water Management Department VGO

Water Management Institute
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Osiguranje kvalitete

Kvartalno izvjesée

Standardi kvalitete

Dugorocni savjetnik za Twinning

Pomocénik Dugorocnog savjetnika
za Twinning

Prevoditelj/Tumac Dugorocnog
savjetnika za Twinning

Drzavna geodetska uprava
Structured Query Language
Kratkorocni strucnjak na projektu
Triangulirana nepravilna mreza
Analiza potreba za obukom

Opis poslova / projektni zadatak
Tehnicko veleuciliste u Zagrebu
Testiranje, Proizvodnja

Twinning

Okvirna direktiva o vodama

Europski informacijski sustav za
vode i more

Vodnogospodarski odjel

Zavod za vodno gospodarstvo
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